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Lugar

Comunidad de Cuidado Las Brisas

Fecha

21/04/2026 1:45 pm — 2:10 pm

Tema

Socializacién Protocolo Casos Fortuitos

Desarrollo

Teniendo en cuenta los aspectos contemplados en el subcomponente de seguridad,
linea de atencion de entornos amigables y seguros, del Convenio 9666 de 2024, y en
concordancia con el Protocolo de Situaciones Cotidianas Fortuitas del Servicio
Comunidad de Cuidado, cuyo objetivo es brindar orientaciones generales a los centros
de comunidad de cuidado para dar respuesta oportuna y efectiva ante eventos
contingentes e imprevistos que puedan presentarse durante la prestacion del servicio
a las personas mayores, el dia 21 de Abril de 2026 se llevé a cabo una jornada de
socializacién dirigida al talento humano de nuevo ingreso de la Comunidad de Cuidado
Las Brisas.

En cumplimiento de los lineamientos institucionales y con el propésito de fortalecer la
atencion integral a las personas mayores, se desarrolld6 un espacio de conversatorio
con el talento humano de la unidad operativa, orientado a la socializacién de los
protocolos de actuacion frente a situaciones fortuitas, con el fin de garantizar
respuestas oportunas, articuladas y centradas en el bienestar de la poblacién
atendida. En esta jornada participaron 2 integrantes del talento humano: Manipulador
de Alimentos y Servicios generales.

Durante el desarrollo del espacio se abordaron las acciones establecidas para la
atencién de las diferentes situaciones fortuitas que pueden presentarse en la
Comunidad de Cuidado. En este sentido, se hizo énfasis en el protocolo de actuacion
ante el fallecimiento de una persona mayor al interior de la unidad operativa,
precisando que el funcionario que identifique la situacién deberd informar de manera
inmediata a las &areas de Enfermeria, Trabajo Social y Coordinacién. Una vez
confirmado el caso, el profesional de enfermeria deber& efectuar el llamado a la linea
123, en cumplimiento de su rol como primer respondiente. Posteriormente, las
autoridades competentes, como la Policia Nacional, orientaran sobre la entidad
encargada del levantamiento del cuerpo. Por su parte, el area de Trabajo Social sera
responsable de establecer comunicaciéon oportuna con la red sociofamiliar para
informar sobre el fallecimiento y activar el seguro funerario correspondiente. De igual
manera, el equipo psicosocial brindara acompafiamiento permanente durante el
proceso de duelo.

Frente a los casos de fallecimiento en entidad hospitalaria, se indicd que la situacion
debe ser reportada de manera inmediata a la coordinacién de la unidad operativa y al
equipo profesional. Desde Trabajo Social se gestionaran los tramites relacionados con
el certificado de defuncién y deméas documentos requeridos. Asimismo, el equipo
psicosocial informard a la red sociofamiliar sobre lo ocurrido, brindara el
acompafamiento correspondiente y apoyara la gestién de los trdmites relacionados
con el seguro exequial. Finalmente, debera realizarse el inventario de las pertenencias
de la persona mayor fallecida.

En relacién con las situaciones de extravio de personas mayores, se explicd que la
atencién de estos casos debe desarrollarse en tres momentos: antes, durante y
después del evento. En caso de presentarse una situacion de este tipo, el funcionario
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referente sociofamiliar. Posteriormente, se deberéa indagar con compafieros y demas
funcionarios sobre posibles situaciones asociadas al hecho, asi como realizar un
recorrido por la zona en la que presuntamente se extravié la persona mayor. En caso
de no obtener resultados favorables, se debera reportar la desaparicién ante cualquier
oficina del Cuerpo Técnico de Investigacion (CTI) a nivel nacional, entidad que dispone
de la linea gratuita 01800010726 para la atencién y orientacién a la ciudadania.

En caso de que la persona mayor sea encontrada, se deber4 gestionar su traslado al
centro médico mas cercano para la respectiva valoracion de su estado de salud. De
igual manera, serd necesario Informar oportunamente a las entidades pertinentes
sobre su aparicién, implementar acciones de mejora al interior de la unidad operativa y
comunicar la situacién a la red sociofamiliar. Durante la jornada también se
socializaron de manera general las acciones relacionadas con las salidas individuales,
reiterando que ninguna persona mayor podra salir de la unidad operativa sin la
respectiva autorizacion previa. Asimismo, se recordé que dichas salidas tendran una

duracién méxima de 72 horas y que, en todos los casos, se debera contar con un
namero telefonico de contacto del responsable.

Al finalizar la jornada, se resaltaron los aspectos mas relevantes del protocolo,

fortaleciendo la comprensién, apropiacion y aplicacion de estos lineamientos por parte
del talento humano participante.

Nota aclaratoria: El registro fotografico de las actividades mencionadas reposa en el
archivo digital de DRIVE de la Comunidad de Cuidado Las Brisas.
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Laura Valentina Mosquera
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos
N/A N/A N/A

Proxima reuniéon
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Maria Alejandra Garrido Alvarez -Trabajadora Social
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