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Desarrollo 

Teniendo en cuenta los aspectos contemplados en el subcomponente de seguridad, 
línea de atención de entornos amigables y seguros, del Convenio 9666 de 2024, y en 
concordancia con el Protocolo de Situaciones Cotidianas Fortuitas del Servicio 
Comunidad de Cuidado, cuyo objetivo es brindar orientaciones generales a los centros 
de comunidad de cuidado para dar respuesta oportuna y efectiva ante eventos 
contingentes e imprevistos que puedan presentarse durante la prestación del servicio 
a las personas mayores, el día 21 de Abril de 2026 se llevó a cabo una jornada de 
socialización dirigida al talento humano de nuevo ingreso de la Comunidad de Cuidado 
Las Brisas. 

En cumplimiento de los lineamientos institucionales y con el propósito de fortalecer la 
atención integral a las personas mayores, se desarrolló un espacio de conversatorio 
con el talento humano de la unidad operativa, orientado a la socialización de los 
protocolos de actuación frente a situaciones fortuitas, con el fin de garantizar 
respuestas oportunas, articuladas y centradas en el bienestar de la población 
atendida. En esta jornada participaron 2 integrantes del talento humano: Manipulador 
de Alimentos y Servicios generales. 

Durante el desarrollo del espacio se abordaron las acciones establecidas para la 
atención de las diferentes situaciones fortuitas que pueden presentarse en la 
Comunidad de Cuidado. En este sentido, se hizo énfasis en el protocolo de actuación 
ante el fallecimiento de una persona mayor al interior de la unidad operativa, 
precisando que el funcionario que identifique la situación deberá informar de manera 
inmediata a las áreas de Enfermería, Trabajo Social y Coordinación. Una vez 
confirmado el caso, el profesional de enfermería deberá efectuar el llamado a la línea 
123, en cumplimiento de su rol como primer respondiente. Posteriormente, las 
autoridades competentes, como la Policía Nacional, orientarán sobre la entidad 
encargada del levantamiento del cuerpo. Por su parte, el área de Trabajo Social será 
responsable de establecer comunicación oportuna con la red sociofamiliar para 
informar sobre el fallecimiento y activar el seguro funerario correspondiente. De igual 
manera, el equipo psicosocial brindará acompañamiento permanente durante el 
proceso de duelo. 

Frente a los casos de fallecimiento en entidad hospitalaria, se indicó que la situación 
debe ser reportada de manera inmediata a la coordinación de la unidad operativa y al 
equipo profesional. Desde Trabajo Social se gestionarán los trámites relacionados con 
el certificado de defunción y demás documentos requeridos. Asimismo, el equipo 
psicosocial informará a la red sociofamiliar sobre lo ocurrido, brindará el 
acompañamiento correspondiente y apoyará la gestión de los trámites relacionados 
con el seguro exequial. Finalmente, deberá realizarse el inventario de las pertenencias 
de la persona mayor fallecida. 

En relación con las situaciones de extravío de personas mayores, se explicó que la 
atención de estos casos debe desarrollarse en tres momentos: antes, durante y 
después del evento. En caso de presentarse una situación de este tipo, el funcionario 
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